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Resumo: O presente artigo reflete sobre dois sinais dos tempos que caracterizam a praxis catdlica na tltima
década: o Papa Francisco e a comunicagio digital. Relacionando informagdes destes acontecimentos, a pesquisa
analisa os tragos mais significativos do modelo comunicacional do Papa Francisco. O estudo serviu-se de pes-
quisa bibliografica de autores que discorrem sobre as temdticas envolvidas e do magistério papal desenvolvido
em dez anos de pontificado. A pesquisa demonstra que o Papa Francisco inaugurou um paradigma comunica-

cional na Igreja, iniciando uma teologia da comunicag¢io propria.
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INTRODUCAO

O estilo de comunicagao do Papa Francisco tem caracteristicas que surpreendem a
muitos com agdes naturais e cheias de significado. Sua primeira década de lideranc¢a pontifi-
cia acontece no auge da popularizagao da internet na sociedade global. Diante deste cenario,
o artigo que se segue busca aprofundar a reflexdo sobre esses dois elementos marcantes no
atual contexto da fé crista: o Papa Francisco e a cultura digital. Com o objetivo de enten-
der esses fendmenos como indicativos da época, que geram impactos significativos tanto na
Igreja quanto na sociedade, a investigagdo destaca os tragos do sistema simbdlico-comunica-
tivo do Papa Francisco. O estudo visa compreender como seu pontificado interagiu, resistiu
e assimilou aspectos da cultura digital na pratica catélica.

Para tal, a pesquisa fez uso de revisao bibliografica, englobando tanto autores que
se dedicam ao estudo da intersec¢do entre teologia, comunicagao e cultura digital, quanto
documentos do magistério papal que expressam suas visdes sobre a comunicagdo. A pes-
quisa questionou de que maneira o Papa Francisco transformou o pensamento e a pratica
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comunicativa da Igreja durante sua primeira década como pontifice. Para dar conta desta
pergunta, analisamos o percurso comunicativo do Papa Francisco, desde suas agdes e esco-
lhas até suas declaragdes magisteriais e mudangas institucionais.

Como hipotese do estudo acredita-se que ocorreu uma alteragdo no modo de comuni-
cagdo da Igreja e na forma como ela se comunicou durante os primeiros dez anos do pontifi-
cado de Francisco, inaugurando um novo paradigma e um novo entendimento da comunica-
¢do no ambito eclesiastico. Para corroborar essa suposi¢ao, buscamos refletir teologicamente
sobre quatro facetas da comunicacgdo de Francisco que se intersectam e se questionam mutu-
amente: a pessoal, a pastoral, a institucional e a social.

A estrutura do artigo é composta por cinco segmentos, come¢ando com a analise da
relacdo entre o Papa Francisco e o ambiente digital, de modo a entender o contexto cultural
em que seu pontificado ocorre. Em seguida, exploramos a dimensao pessoal da comunicagao
de Francisco, destacando momentos e exposigoes mididticas significativas. Posteriormente,
examinamos os documentos mais relevantes do magistério papal que articulam o pensamen-
to comunicativo de Francisco. Com o objetivo de embasar a hipdtese de uma teologia da
comunicagdo do Papa Francisco, discutimos as principais conexdes entre teologia e comuni-
cagdo. Por ultimo, esbogamos uma descricao do modelo comunicacional teologico do atual
pontifice.

Francisco tornou-se para muitos um simbolo de unidade e para outros de controvérsia.
Enquanto sua comunicagao pessoal rompeu certos protocolos e formalidades, tornando a
figura papal mais acessivel, também gerou contestagdes dentro da Igreja sustentadas em tra-
digdes menos centrais. Este embate interno foi exacerbado pela dinamica das redes sociais e
seus algoritmos. A despeito de equivocos e percalgos no caminho, ele continua a promover a
missdo, a escuta e o caminho sinodal na Igreja.

1 O PAPA FRANCISCO E A COMUNICACAO DIGITAL: COMPREENDENDO O
AMBIENTE COMUNICATIVO DE SEU PONTIFICADO

Papa Francisco e o universo digital constituem dois elementos marcantes da atualida-
de que a Igreja precisa interpretar, ambas realidades permeiam o dia a dia da pratica da fé
catolica contemporinea. Durante sua primeira década como pontifice, Francisco introduziu
um modo préprio de compreender e promover a comunicagao dentro da Igreja Catélica, um
método que tem se solidificado ao longo do tempo. E essencial, para abarcar a performance
de comunica¢do do atual Papa, avaliar o ecossistema comunicacional onde esta se desenvol-
ve, particularmente marcado pelo avan¢o da cultura digital.

Segundo o estudo We Are Social, de 2023, a maioria da populagao global reside em areas
urbanas e faz uso frequente de tecnologias digitais em suas rotinas diarias. Especificamente,
5,16 bilhoes de pessoas sao usuarias da internet, representando 64,4%, e 5,44 bilhoes utilizam
telefonia movel, o que equivale a 68%. Francisco, originario da periferia de uma grande cida-
de, reconhece este cenario e a cultura urbana como correlatas. Apesar do avango constante
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da digitalizagdo na vida cotidiana, observou-se um ritmo mais lento nesse processo (WE
ARE SOCIAL, 2023). Tal fenomeno pode ser atribuido ao uso intenso de tecnologia durante
a pandemia, assim como ao fato de que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC’s)
ja alcangaram uma alta taxa de utilizagdo globalmente. Entretanto, ainda existem areas do
mundo, como o leste da Africa e o sul da Asia, onde a adocio da internet permanece relati-
vamente baixa, uma realidade que nao pode ser negligenciada.

Em 2013, ano em que Francisco assumiu o pontificado, houve um aumento significati-
vo no tempo médio gasto na internet, com um crescimento de 3,8%, o que indica um aumen-
to de 10,5% no numero de usuarios (WE ARE SOCIAL, 2023). O mais recente grande salto
no numero de usudrios ocorreu entre 2020 e 2021, provavelmente em resposta as exigéncias
da pandemia. Contudo, o crescimento de usuarios foi de apenas 2% de 2021 para 2022 e de
1,9% de 2022 para 2023, totalizando 5,1 bilhdes de usudrios. Tais dados sugerem que a taxa
de crescimento esta a estagnar, além de indicar um certo nivel de saturagao das pessoas com o
uso da internet, resultando em uma diminui¢ao de 4,8% no tempo de uso entre 2021 e 2022.

No ano de 2020, a internet contava com uma populagdo de 4,6 bilhdes de usuarios,
mais da metade dos quais utilizavam a plataforma para acessar conteido de video e strea-
ming (WE ARE SOCIAL, 2020). Esse periodo também testemunhou uma mudanca na per-
cep¢ao dos habitos comunicativos digitais. Antes da pandemia, a comunicagdo digital era
frequentemente vista pela Igreja e pela sociedade como um complemento ou um aspecto
secundario. No entanto, durante o periodo de isolamento social imposto pela pandemia, a
internet tornou-se o principal meio de comunicagio entre as pessoas e de conexdo com suas
comunidades de fé e 0 mundo externo (AMARO DA SILVA, 2021, p. 2). Dado o aumento da
adogdo da internet globalmente durante o pontificado de Francisco, torna-se compreensivel
o imperativo do Papa em promover uma abordagem comunicativa que enfatize um processo
comunicativo holistico e inclusivo, cuja culminancia se manifesta no encontro pessoal com
os fiéis.

2 AIDENTIDADE COMUNICATIVA DE FRANCISCO

Partindo da comunicagdo propria de Francisco, observamos seus gestos, declaragdes e
agdes com atenc¢ao. Sua primeira apresentagdo ao mundo como Papa foi um indicio claro de
que sua conduta estaria repleta de intencionalidade. A elei¢do do nome Francisco, em home-
nagem ao humilde de Assis, ecoou o chamado de Dom Claudio Hummes a favor dos pobres
(FRANCISCO, 2013).

Em suas palavras inaugurais como bispo da Igreja de Roma, ele delineou uma visao da
Igreja, propondo um caminho sinodal, visualizando a comunica¢do ndo apenas como trans-
missao, mas como conexao e interagdo. Em sua estreia, solicitou as massas que rezassem por
ele, mostrando assim uma postura modesta que favorece uma relagao de reciprocidade com
seus seguidores, reconhecendo-os como agentes centrais na jornada da Igreja (FRANCISCO,
2013).
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Um momento que se destacou foi o siléncio oracional na Praga de Sdo Pedro, repleta
de fiéis. Esse siléncio ndo denotava uma falta de comunicacio, mas um zénite de comu-
nhdo completa. Este tipo de comunicagao silenciosa é emblematico do estilo comunicativo
de Francisco.

Relembrando seus momentos de conexao com o publico, a visita a uma ética em Roma,
em 2015, pode ser vista como um gesto simples, mas é uma clara demonstragdo de sua busca
por estar proximo ao povo, conectando-se a eles em seu cotidiano, saindo de si para ir ao en-
contro onde e como eles estao (FRANCISCO, 2021). Quem poderia esquecer o 27 de margo
de 2020, sob um céu nublado, quando o Papa, sozinho na Basilica de Sao Pedro, fez uma ora-
¢do pelo fim da pandemia? Mesmo distanciados fisicamente, milhdes se sentiram envolvidos
por sua presenga espiritual, confortados por sua compaixao.

Francisco é um lider que se envolve profundamente, nao apenas observando de longe,
mas conectando-se pessoalmente com aqueles que encontra. Seu estilo comunicativo néo se
destaca apenas pelo que ele diz, mas pela maneira como suas a¢des personificam sua mensa-
gem. Para verdadeiramente evangelizar através da comunicag¢ao, é imprescindivel construir
relagdes genuinas e de confianga, permitindo que a mensagem se enraize nas vidas cotidianas
(AMARO DA SILVA, 2015, p. 124).

3 REFLEXOES SOBRE A IMAGEM DE FRANCISCO: A OPINIAO DA MIDIA

Francisco, em sua missdo de propagar o Reino de Deus, tem marcado presenga em
espacos midiaticos diversos. Seu impacto transcende o ambito religioso, com destaque em
revistas de cultura e até em publicacdes voltadas para o mercado financeiro. Em 2013, a re-
vista Time nomeou-o “personalidade do ano’, elogiando sua decisdo de aproximar o papado
do cotidiano das pessoas (GIBBS, 2013). Revistas como Vanity Fair e Rolling Stone também
ressaltaram sua influéncia e abordagem inovadora nas questdes sociais e nos protocolos da
Igreja. Mesmo revistas voltadas para negocios, como a Fortune, reconheceram sua capacida-
de de gestao, destacando suas reformas nas finangas do Vaticano (TULLY, 2014).

Estes exemplos sublinham a missdo comunicativa de Francisco, que busca alcangar
todos os segmentos da sociedade, disseminando a boa nova. Esta proposta evidencia-se em
sua mensagem transmitida durante a final do Super Bowl, em 2017, enfatizando a relevancia
e os valores intrinsecos ao esporte.

Os grandes eventos esportivos como o Super Bowl de hoje sdo su-
mamente simbdlicos, o que demonstra que é possivel construir uma
cultura do encontro e um mundo de paz. Ao participar do esporte,
somos capazes de ir mais além do préprio interesse pessoal e, de uma
maneira saudavel, aprendemos a nos sacrificar, a crescer na fideli-
dade e no respeito as regras. Que o Super Bowl deste ano seja um
simbolo de paz, de amizade, de solidariedade para todo o mundo.
Obrigado. (VATICAN NEWS, 2017)
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Com um semblante amavel e gestos desprovidos de formalidades, aliados a uma pers-
pectiva mais inclusiva e um dialogo atento as questdes contemporaneas, Francisco rapida-
mente capturou a aten¢do dos veiculos de comunicagdo de massa. Contudo, nem todos os
momentos refletiram essa imagem positiva. Um incidente desagradavel aconteceu em 31 de
dezembro de 2019, quando o Papa Francisco deu um tapa na mao de uma devota na Praga
Sao Pedro. A gravagdo da agressdo se propagou com rapidez na esfera digital e ganhou des-
taque nas plataformas de comunicagdo tradicionais. No dia seguinte, o Papa veio a publico
para se desculpar, esclarecendo que seu ato foi uma reagdo impensada ao ser agarrado de
forma abrupta pela mulher. Em 08 de janeiro de 2020, Francisco encontrou-se novamente
com a mulher para um didlogo privado. Estes episddios, tanto os assertivos quanto os falhos,
moldam a imagem de Francisco como um lider acessivel e humano, apresentando o bispo
de Roma como alguém divinamente orientado, contudo, suscetivel a erros, sempre pronto a
reconhecer e remediar seus equivocos.

4 DOCUMENTOS FUNDAMENTAIS DO MAGISTERIO COMUNICACIONAL DO
PAPA FRANCISCO

O Papa Francisco se posiciona como um agente de inovagdo comunicacional na Igreja
que traga uma via de renovada intera¢do com a contemporaneidade, abordando com fran-
queza os dilemas centrais da nossa sociedade (VIGANO, 2017, p. 9). Suas declaragdes e atitu-
des ilustram o comprometimento do atual lider da Igreja em modernizar o paradigma comu-
nicativo eclesial. Ao examinarmos detidamente os documentos promulgados por Francisco,
observamos que, embora ele ndo aborde sempre diretamente o tema da comunicagdo, pode-
mos notar uma visao eclesioldgica comunicativa que permeia seu magistério. Desta forma,
iremos ponderar sobre algumas de suas principais obras que sublinham esse aspecto, nome-
adamente, a Exortacdo Apostdlica Evangelii gaudium, a Carta Enciclica Laudato si’ e a Carta
Enciclica Fratelli tutti. Paralelamente, temos um magistério comunicativo explicito em suas
mensagens por ocasido do Dia Mundial das Comunicagdes Sociais, tema que abordaremos
posteriormente.

4.1 EVANGELII GAUDIUM

Para compreender a diretriz tragada pelo Papa Francisco por meio de seus textos, ges-
tos e iniciativas, ¢ imperativo explorar a abordagem intencionada da Evangelii gaudium, vista
como o plano eclesial de seu pontificado. Desde o comego, Francisco incentiva a uma reno-
vada jornada evangelizadora impregnada de jubilo que se renova e se comunica (EG 1). Nesta
exorta¢do, o Sumo Pontifice ndo introduz novidades dogmaticas ou teoldgicas, mas delineia
um percurso para concretizar a eclesiologia proposta pelo Concilio Ecuménico Vaticano II.
Assim, o pontifice instiga cada cristdo a progredir na senda de conversdo e transformagédo
pastoral, desfazendo-se de um modelo de autorreferéncia (EG 5).

Um elemento notavel desta Exortagdo Apostolica é seu perfil dialogico e colegial.
Francisco busca ponderar e interagir com as Conferéncias Episcopais locais, recorrendo
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frequentemente a essas entidades para delinear decisdes e caminhos eclesidsticos. O docu-
mento preconiza um agir pastoral mais inclusivo e expansivo (EG 27), sublinhando a neces-
sidade de uma “Igreja em Saida”, um conceito cunhado por ele, que hoje ressoa profunda-
mente na eclesiologia vivenciada em muitas comunidades metropolitanas. Isto sugere uma
Igreja que se desloca ao encontro do povo nas margens humanas, existenciais e territoriais,
contemplando, aproximando-se e “compaixonando-se”. Uma Igreja que exala a vivéncia do
povo, “com cheiro de ovelhas”, que se humilha ao ponto de tocar o sofrimento de Cristo na
humanidade (EG 24).

Francisco enfatiza a primazia de uma Igreja como reftgio de todos, hospitaleira, com
portas perpetuamente abertas, enfocando os vulneraveis, as mulheres e os migrantes como
sendo aqueles que demandam um maior cuidado pastoral (SBARDELOTTO, 2020, p. 75),
em retificacdo a um histdrico processo de exclusdo dessas minorias. Dessa perspectiva, a
evangelizagdo implica acolher cada individuo em sua pluralidade de identidades, perspecti-
vas e vivencias.

Deste documento estratégico, Francisco vislumbra a comunicagao da fé como uma di-
namica dialdgica na qual os interlocutores participam mutuamente, partilhando trajetorias
de vida moldadas pela relagao com Deus, “uma comunicagdo entre os coragoes” (EG 142).
Nesta dinamica comunicativa, a escuta ¢ exaltada como habilidade essencial, funcionando
como “a capacidade do coragdo que torna possivel a proximidade” (EG 171).

Prosseguindo com esta reflexdo, o Papa Francisco distingue o dialogo intra e interecle-
sial. O ultimo propde um engajamento com variadas culturas, instigando um dialogo cultu-
ral que entende que a diversidade cultural ndo ameaga a coesdo da Igreja, e a evangelizagao é
permeada por um processo de inculturagdo (EG 117).

Outro esquema de didlogo ressaltado na Evangelii gaudium é o didlogo social, que com-
preende as interagdes com governos, sociedade civil, culturas, ciéncias e aqueles de diferen-
tes credos. Para este didlogo, é crucial uma predisposi¢do para compreender perspectivas
alheias, enriquecendo-se mutuamente.

No que tange a tematica comunicacional, o Papa adverte quanto a velocidade das mi-
dias modernas, que pode desvirtuar a mensagem. De acordo com ele, a auténtica comuni-
ca¢do deve conduzir-nos ao encontro em busca do bem comum, concretizando o objetivo
evangelizador.

Concluindo este segmento sobre a Evangelii gaudium, procedemos a analise dos aspec-

tos comunicativos presentes na Enciclica Laudato si’.

4.2 LAUDATO ST’

Com o Papa Francisco, presenciamos a publicagdo do primeiro documento pontifi-
cio exclusivamente voltado a ecologia. Este marco ecoldgico introduzido pelo pontifice atual
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permite uma andlise dos aspectos comunicacionais evidenciados na Carta Enciclica Laudato
si’. A comunicagao, sob uma perspectiva ecoldgica, sublinha a premissa de que tudo estd in-
trinsecamente conectado. Em outras palavras, somos seres interdependentes e conjuntamen-
te responsaveis pela casa comum que compartilhamos. A comunicagdo, portanto, emerge
como uma ferramenta indispensavel para estruturar e preservar o ambiente social e cultural

em que estamos inseridos.

Dentro da Enciclica, Francisco estabelece didlogos com distintos interlocutores, desde
antigos pontifices a literatos, fildsofos, santos, clérigos e lideres espirituais de variadas tra-
digoes religiosas. Esta diversidade evidencia que, ao referenciar a conexdo universal entre
os seres, o Papa ndo se limita unicamente ao dominio catélico, mas se estende aos que se-
guem outras vertentes religiosas. E digno de nota o reconhecimento dado as Conferéncias
Episcopais globais, incluindo a CNBB, citada por suas contribui¢des ao estudo sobre “A Igreja

e a questdo ecoldgica’”.

Ao ponderar sobre a cria¢do e a continua degradagdao ambiental, Laudato si’ apresenta
com largueza uma vocagdo sinodal que almeja unir a humanidade em torno de uma pauta
compartilhada. O documento reflete uma busca incansavel por didlogo ecuménico, inter-
-religioso e humanitario, indicando sua inteng¢ao de alcangar um publico que ultrapasse as

fronteiras da Igreja Catolica, isto ¢, dirige-se a toda populagao terrestre (LS 3).

A comunicagao é apresentada, como um fendémeno antropolégico. O Papa Francisco,
ao evocar Sao Francisco de Assis, destaca a capacidade deste santo em comunicar-se com
toda a criagdo (LS 11), intensificando a dimensao ecolégica inerente ao ato comunicativo que
engloba nao apenas humanos, mas todas as dimensdes da vida (SBARDELOTTO, 2020, p.
87). A comunicacdo, nesse contexto, é ressaltada como uma for¢a com dimensdes educativas,

antropoldgicas, ecoldgicas e codsmicas.

Tomando como base os relatos biblicos em Génesis, o Papa delineia a vida humana
fundamentada em trés conexdes vitais: a relacdo com Deus, com o semelhante e com o ecos-
sistema. Esta visdo transcende a abordagem meramente socioldgica e instrumental da comu-
nicagdo, permitindo uma reflexdo teoldgica mais profunda. Sob a perspectiva trinitaria de
Deus, a comunicag¢ao é reconhecida como um vinculo relacional e um processo ininterrupto

que aspira a comunhao.

De forma explicita, Laudato si’ examina a comunica¢do na era digital e as dinamicas
mididticas em uma se¢ao denominada “deterioragdo da qualidade de vida humana e degra-
dagiao social”. Nela, o Papa evidencia uma visdo critica quanto ao excesso informacional pre-
sente na contemporaneidade, enfatizando os riscos associados a esta sobrecarga (LS 47). O
documento pontua a potencial perda da profundidade interpretativa, o surgimento de emo-

¢Oes artificialmente construidas e o perigo do isolamento.
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Conclui-se que a visdo comunicacional proposta por Francisco na condugdo da Igreja
vai além das técnicas, focando primordialmente no encontro genuino entre as pessoas. Tal
perspectiva é reiterada em sua posterior Enciclica, Fratelli tutti.

4.3 FRATELLI TUTTI

Na Fratelli tutti, o Papa Francisco resgata a esséncia da vida crista fundamentada na
fraternidade e na amizade universais, inspirando-se tanto no Evangelho quanto na figura de
Sao Francisco de Assis. Relativamente a comunicacao, a Enciclica adverte acerca das percep-
¢oes distorcidas da modernidade, a criagdo de intimidades ilusérias e vinculos aparentes que,
por sua natureza, manifestam-se como relagdes superficiais, centradas em uma exposi¢ao
exacerbada da privacidade (FT 42-49).

A atengao do pontifice também se volta para o lado obscuro das redes digitais: a pro-
pagacao de discursos que incentivam a hostilidade, o preconceito, a agressao desmedida e,
em especial, a violéncia dirigida aos grupos mais vulneraveis da sociedade. Francisco, pro-
fundamente comprometido com uma comunicagao que englobe a integralidade do ser hu-
mano, sublinha os perigos inerentes a dependéncia digital e ao consequente descolamento da
realidade que pode ser induzido pelo uso desmedido das midias digitais. Em suas palavras,
o simples ato de conectar-se digitalmente nao se traduz, de forma automatica, em genuinos
lagos humanos. Nao obstante, o Papa nao propoe o repudio dos meios digitais, mas, sim, sua
fundamentagdo na realidade concreta, pautada pela escuta empatica, informagéo criteriosa e
pelo didlogo em busca da verdade (FT 50).

Valendo-se do exemplo de Sao Francisco de Assis, Francisco advoga por uma comuni-
cagdo compassiva, serena e inclusiva, baseada na misericérdia, que esteja apta a reconhecer e
acolher os individuos marginalizados e desfavorecidos. A efetiva fraternidade e a constru¢ao
de lagos auténticos de amizade, conforme pontua, sdo alcancadas por meio de uma comuni-
cagdo que promova o didlogo sincero, que se estabeleca de coragao para coragao. Neste con-
texto, destaca a relevancia das narrativas, sejam elas histdrias reais ou parabolas, como a do
Bom Samaritano, que retratam posturas humanas de cuidado e negligéncia perpetuadas ao
longo dos tempos (FT 69). Esta abordagem busca cultivar a empatia, lembrando-nos de que
o principal propdsito dos cristaos ndo reside na proclamagao de dogmas rigidos, mas sim na
disseminag¢do do amor expansivo e acolhedor de Deus (FT 4). Em contraposi¢ao a um siste-
ma socioeconomico que prioriza interesses individuais e enfraquece o sentido comunitario,
o pontifice nos inspira a fomentar uma comunica¢io que celebre a comunidade e valorize a

dignidade intrinseca a cada individuo (FT 12).

Esses trés documentos proeminentes do pontificado de Francisco esbo¢am as nuan-
ces de sua visdo comunicacional. Prosseguiremos, agora, com uma analise do seu magisté-
rio explicito com rela¢do a comunicagdo, examinando as mensagens divulgadas para o Dia

Mundial das Comunicagdes Sociais.
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4.4 MENSAGENS PARA O DIA MUNDIAL DAS COMUNICACOES SOCIAIS

Instituido pelo Decreto Conciliar Inter Mirifica, o Dia Mundial das Comunicagdes bus-
ca refletir sobre a dimensao comunicativa da Igreja e do tecido social (IM 18). Nesta sole-
nidade, que ocorre anualmente na Ascensdo do Senhor, o pontifice destina uma mensagem
tanto aos fiéis quanto aos cidaddos do mundo todo, com énfase nos comunicadores. O foco
destas mensagens é sempre um topico e um contexto de relevancia contemporanea que im-
pactam na atuagao da Igreja, “para que de forma integrada, haja uma reflexdo e apropriagao
dos contetdos para o crescimento da comunidade e a presenca profética e evangelizadora na
sociedade” (CORAZZA; PUNTEL, 2019, p. 10).

Até agora, Papa Francisco produziu dez mensagens para o Dia Mundial das
Comunicagdes Sociais, relacionando a arte de comunicar com temas cruciais do panorama
eclesial e social vigente. Nestes documentos, com linguagem clara e objetiva, Sua Santidade
adota uma abordagem interdisciplinar, apoiada na Tradigdo teoldgico-crista, nas vivéncias
humanas e nas mais recentes investigagdes comunicacionais.

Os temas abordados por Francisco, em ordem cronoldgica, sao: Comunicagdo a servi-
¢o de uma auténtica cultura do encontro (2014); Comunicar a familia: ambiente privilegia-
do do encontro na gratuidade do amor (2015); Comunica¢ao e Misericordia: um encontro
fecundo (2016); “Nao tenhas medo, que Eu estou contigo” (Is 43, 5). Comunicar esperanga
e confianca, no nosso tempo (2017); “A verdade vos tornara livres” (Jo 8, 32). Fake news e
jornalismo de paz (2018); “Somos membros uns dos outros” (Ef 4, 25): das comunidades de
redes sociais @ comunidade humana (2019); “Para que possas contar e fixar na memoria” (Ex
10, 2). A vida torna-se historia (2020); “Vem e veras” (Jo 1, 46). Comunicar encontrando as
pessoas onde estido e como sao (2021); Escutar com o ouvido do cora¢io (2022); Falar com o
coracdo. “Testemunhando a verdade no amor” (Ef 4, 15) (2023).

Dentre os temas, emergem palavras-chave como “comunicag¢do’, “encontro’, “amor’,
“misericordia’, “familia” e “comunidade’, revelando que o Papa traca uma senda reflexiva
que direciona para uma vivéncia crista integra através da comunicagdo. Para evidenciar essa
perspectiva e a visdo comunicacional do Papa, concentraremos nossa atengio especialmente

nas mensagens dos anos 2014, 2019, 2021, 2022 e 2023.

Na mensagem de 2014 intitulada “Comunicagao a servi¢o de uma auténtica cultura do
encontro’, Papa Francisco sublinha o papel essencial da comunica¢io na edificagao de uma
comunidade mais equitativa e fraterna (FRANCISCO, 2014). Para ele, a comunica¢do nao
deve ser meramente instrumental, mas, ao contrario, precisa ser vista como um instrumento
que fomente uma cultura de encontro e solidariedade entre os individuos.

O Papa também salientou os riscos de uma comunicagao superficial, que pode resultar
em relagdes humanas futeis, conduzindo a sentimentos de isolamento e apatia. No cerne de
sua argumentacdo, Francisco ressalta o imperativo de cultivar relagdes genuinas, nas quais as
pessoas realmente escutam umas as outras, partilham suas historias e criam canais de didlogo
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e empatia. Como bem observado por Corazza e Puntel, “ndo ¢ a tecnologia que determina se
a comunicagdo é auténtica ou ndo, mas o cora¢ao do homem e a sua capacidade de fazer bom
uso dos meios a seu dispor” (CORAZZA; PUNTEL, 2019, p. 158).

Além disso, o Papa Francisco adverte para a imperatividade de uma comunicag¢ao an-
corada na verdade e integridade, que eleve a dignidade humana e propague valores intrinse-
cos como a paz e a justica. Ele explicitamente repudia a dissemina¢ao de informagoes falsas e
a distor¢ao de fatos, fendmenos que frequentemente precipitam divisoes e desavengas.

Sua mensagem para o Dia Mundial das Comunicagdes Sociais, em 2014, marcando o
inicio de seu ensino explicito sobre a comunicagdo, nos impele a ponderar sobre a significan-
cia da comunica¢ao tanto em nosso cotidiano quanto na esfera social. A mensagem ecoa a
ideia de que a comunicagdo tem o potencial de estabelecer conexdes reais e duradouras entre
os seres humanos. Como destacado,

O papa ndo separa o relacionamento interpessoal e presencial da-
quele que acontece nas redes. [Mas,] ndo basta circular pelas estradas
digitais, é necessario que a conexao seja acompanhada pelo encontro
verdadeiro (FRANCISCO, 2014).

Em uma perspectiva comunicativa, o Papa oferece uma interpretagdo contemporanea
da parabola biblica do Bom Samaritano, elucidando, através de ilustragdes praticas, a impor-
tancia de nos tornarmos proximos e solidarios.

No ano de 2018, sob o titulo “A verdade vos tornara livres’ (Jo 8,32). Fake news e jorna-
lismo de paz”, o Papa Francisco adentrou profundamente na problematica da desinformagao
e no papel ético e social do jornalismo. O pontifice clamou por uma pratica jornalistica arrai-
gada na busca incessante pela verdade, advertindo sobre os perigos inerentes a dissemina¢ao
de desinformacao. Ele reforcou, ainda, o papel crucial da educa¢ao medidtica como meio de
capacitar o publico a discernir informagdes genuinas de contetudos falaciosos (FRANCISCO,
2018).

Em outra reflexdo, intitulada “Para que possas contar e fixar na memoria (Ex 10,2). A
vida faz-se historia’, o Papa langou luz sobre o valor da narrativa e memdria na comunicagao.
Na visao do pontifice, a narrativa é um veiculo ndo apenas de transmissdo da verdade, mas
também de conservacgdo da heranga historica. O Papa Francisco, desse modo, incentivou os
cristdos a se apropriarem da narrativa como instrumento eficaz de evangelizagdo e de preser-
va¢do da memoria eclesiastica e humana (FRANCISCO, 2020).

Avancando para a 552 mensagem do Dia Mundial das Comunicagdes Sociais, de 2021,
a exortacao “Vem e veras’, ancorada no relato biblico do encontro de Jesus com seus discipu-
los (Jo 1,46), demonstra o esfor¢o do Papa em enfatizar a importéncia do encontro auténtico
e do escutar empatico. Francisco reitera que a verdadeira comunicagao deve se estabelecer
como uma ponte, promovendo o didlogo, a compreensdo e a solidariedade, saindo do como-
dismo e gastando a sola dos sapatos (FRANCISCO, 2021).
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No ano subsequente, 2022, a mensagem “Escutar com os ouvidos do coragao” ressoa o
chamado papal ao “apostolado do ouvido” Francisco reconhece a escuta como o alicerce da
comunicagdo efetiva, sublinhando que auténtica interagao sé é possivel quando existe genu-
ina escuta, pois “nunca se comunica se primeiro nao se escutou” (FRANCISCO, 2022). Esta
mensagem se une com a abordagem sinodal de Francisco, evidenciada em suas iniciativas
direcionadas aos jovens, familias e regides como a Amazdnia.

Ja em 2023, a mensagem “Falar com o coragdo. “Testemunhando a verdade no amor’
(Ef 4,15)” é uma continuidade que interliga o didlogo iniciado nos anos anteriores, onde o
Papa nos convida a estabelecer uma comunica¢do mais empatica e humanizada. Ao evocar
Sao Francisco de Sales, patrono dos jornalistas, a mensagem destaca a importancia de uma
comunicagdo genuina e compassiva.

Em sintese, o Papa Francisco tem promovido uma comunicag¢ao sincera, aberta e inclu-
siva como pilar para a edificagdo de uma sociedade justa e harmoniosa. Para ele, ¢ imperativo
que a comunicagao esteja alicercada na verdade, misericordia, esperanga e paz. As mensa-
gens anuais do pontifice para o Dia Mundial das Comunicag¢bes Sociais ndo sdo meros comu-
nicados, mas convites profundos a reflexdo sobre a centralidade da comunicacao em nossa
sociedade e na estrutura sociopolitica. Desse corpus comunicacional, podemos depreender
nao s6 um paradigma comunicativo, mas também uma reflexdo teoldgica robusta acerca da
comunicacao.

5 CONEXOES ENTRE TEOLOGIA E COMUNICACAO

Ao considerar o emergente paradigma comunicacional e teoldgico proposto por
Francisco, somos levados a contemplacdo de uma Teologia da Comunicagdo. Esta, intrin-
secamente, s6 emerge a partir do evento Revelagdo que, quando conceituado como a auto-
comunicag¢do de Deus, narra o continuo dialogo entre Deus e a humanidade, culminando
supremamente no Evento Cristo (AMARO DA SILVA, 2021, p. 16). Portanto, o @mago co-
municacional de cardter cristdo deve orbitar a comunicagdo de uma pessoa singular, Jesus
Cristo.

A medida que a reflexdo teoldgica se expande, ¢ evidente a estreita interagio entre as
matérias de fé e os contornos da vida publica e politica. E impraticével separar a convicgdo
no Cristo Ressuscitado da incessante procura por justica no dominio social. Desse modo, o
Concilio Ecuménico Vaticano II introduz a Teologia dos Sinais dos Tempos, que contem-
pla questdes limitrofes, tais como a comunicagdo digital, na confluéncia entre fé e razao: “¢
dever da Igreja investigar a todo o momento os sinais dos tempos, e interpreta-los a luz do
Evangelho: para que assim possa responder, de modo adaptado a cada geragao, as eternas
perguntas dos homens [e das mulheres]” (GS 4).

Esta introspecgdo possibilitou o despontar de Teologias da Comunicagao, inicialmente
percebidas de forma sutil nos documentos eclesiasticos, mas cuja presenca tornou-se mais
saliente em épocas recentes. Em sua maioria, tais registros abordam a comunicagdo sob
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uma perspectiva pratica e instrumental, complementada por uma dimensao ética e pastoral
(AMARO DA SILVA, 2021, p. 38). No entanto, diversas sdo as perspectivas que visam estabe-
lecer pontes entre teologia e comunicagdo, das quais elencamos as principais.

Primeiramente, temos a relagdo que se beneficia das ciéncias da comunicagdo para
enriquecer o campo teoldgico, mantendo, contudo, ambas as areas distintas e empregando
teorias e métodos para realgar a reflexdo teologica (AMARO DA SILVA, 2021, p. 41). Uma
segunda interface refere-se a Teologia Comunicativa, que deve ser percebida, primordial-
mente, como uma teologia gerada no cerne de um auténtico processo comunicacional. Nesta
6tica, a Teologia ¢ simultaneamente um processo e um produto comunicativo (AMARO DA
SILVA, 2021, p. 42).

A terceira relagdo sugere uma andlise teoldgica sistemdtica da comunicagdo, que am-
biciona desenvolver um estudo teoldgico sistematico e teérico acerca do fendmeno comu-
nicacional. Neste escopo, a comunicagdo ¢ apresentada como objeto de estudo da teologia
(AMARO DA SILVA, 2021, p. 43). A quarta perspectiva concentra-se em uma reflexao teolo-
gica voltada para a pratica comunicativa em esferas pastorais, um desdobramento da Teologia
Pastoral, fortalecido apds o Concilio Ecuménico Vaticano II e a divulgagao do Inter Mirifica
(AMARO DA SILVA, 2021, p. 44).

A quinta interagdo aborda os aspectos teoldgico-morais da comunicagéo, formulando
consideragdes a partir dos desafios inerentes & comunicagdo dentro da Igreja e da sociedade,
discerniveis nos documentos magisteriais (AMARO DA SILVA, 2021, p. 45). Adicionalmente,
a Ciberteologia e a Teologia Digital surgem como abordagens que amalgamam a reflexao
teoldgica a cultura digital, ponderando as metamorfoses comunicativas e tecnoldgicas no
individuo, na comunidade de fé e nas estruturas sociais (AMARO DA SILVA, 2021, p. 45-46).

O Cristianismo é uma religido intrinsicamente comunicativa, cuja base reside na auto-
comunicag¢do de Deus e na disseminagdo dessa Boa Nova por meio dos membros da Igreja
a toda humanidade, em todas as culturas e eras (AMARO DA SILVA, 2021, p. 40). Dessa
forma, ao longo da trajetdria crista, tedlogos buscaram elucidar a mensagem crista por meio
de uma genuina comunicagdo da Boa Nova, entrelacando de diversas maneiras a missdo co-
municativa e o oficio teoldgico. Reconhecemos diversos desses empenhos nas contribui¢oes
do pontificado de Francisco, esbogando uma teologia da comunicac¢do com caracteristicas
singulares.

6 O PARADIGMA TEOLOGICO-COMUNICATIVO DE PAPA FRANCISCO

A confluéncia entre teoria e agdo, entre ensino e vivéncia, ¢ evidente na trajetoria e
na pessoa do Papa Francisco. Das multifacetadas expressoes e iniciativas que compdem o
método comunicativo-evangelizador delineado pelo atual bispo de Roma, destacamos: “pri-
meirear’, “compaixonar’, “escutar’, “silenciar”, “dialogar” e “esperancar”. Estes gestos articu-
lam uma ortopraxia comunicacional, delineando uma trajetéria que serve nao apenas como
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paradigmatica para o cultivo das inter-relagdes e comunhio entre os componentes do Povo
de Deus, mas também como alicerce dos lagos fraternos e sororais na esfera global.

Com o intuito de estimular a mobilizagdo do povo de Deus em um impeto missionario,
o pontifice exorta para que a Igreja se configure como a coletividade de discipulos missiona-
rios que “primeireiam’, que se envolvem, que acompanham, que prosperam e celebram (EG
24). O termo inovador “primeirear”, cunhado por Francisco, se constitui como uma perspec-
tiva que realca a atitude de ser proativo, implicando agdes de deslocamento, observagao e
aproximagdo a vivéncia alheia, enfatizando o zelo pelo proximo ao invés de uma mentalidade
ancorada na autorreferéncia institucional ou individualista. Por meio desta ideia, o pontifice
aspira fomentar uma cultura comunicativa que ressalta a escuta, o entendimento e a empatia.
Tal nogédo se encontra disposta em multiplos documentos magisteriais, com destaque para
a Exortagao Apostdlica Evangelii Gaudium, onde Francisco discorre sobre a imperatividade
da conversdo pastoral e de uma Igreja missiondria, que aspira ao atendimento das demandas
humanas, acompanhando-as em suas jornadas espirituais.

Relativamente a dimensdo comunicativa, o termo “primeirear” se apresenta como cru-
cial, pois incentiva uma interagdo humana e préxima, propicia a construgdo de confianca e
ao estabelecimento de vinculos empaticos e solidarios. Colocando o ser humano como eixo
central, esta perspectiva promove uma escuta reflexiva e uma comunicagdo genuina, calcada
na compreensao das demandas e anseios do interlocutor, potencializando um engajamento
profundo no processo comunicativo da fé. Ao privilegiar a atenc¢do individual a cada pessoa,
tal postura favorece uma comunicagéo clara e proxima, apta a fomentar credibilidade e con-
fianca junto ao fiel. Elegendo a figura do bom samaritano como arquétipo comunicacional,
Francisco destaca, no cerne da comunicagdo crista, trés prerrogativas: “proximidade, com-
paixao e ternura”. Ele diz: “Compaixao significa sentir que a outra pessoa faz parte de mim
mesmo. O samaritano ouve a histéria do homem; aproxima-se porque se comove intima-
mente” (DICASTERIO PARA A COMUNICACAO, 2023, n. 64).

A pratica comunicativa que mais se destaca na atuagdo do Papa Francisco é, sem duvi-
da, a escuta. No ambito da comunicacéo crist3, a escuta transcende o mero ato de ouvir, mas
¢ uma aptiddo do coragao que viabiliza a proximidade, sem a qual ndo ocorre um genuino
encontro espiritual. “Escutar ajuda-nos a individuar o gesto e a palavra oportunos que nos
desinstalam da comoda condi¢do de espectadores” (EG 171), destaca o pontifice. Em sua 562
Mensagem para o Dia Mundial das Comunicag¢des Sociais, Francisco adverte sobre a pro-
gressiva perda da capacidade humana de escutar o outro, ressaltando que a ansia intrinseca
de cada individuo ¢ ser genuinamente escutado (FRANCISCO, 2022).

O dialogo construtivo, segundo o Papa, exige a selecdo de expressoes assertivas, capazes

de semear esperanga em seus ouvintes. Outro conceito central nos discursos e documentos
L7 r < » . <« » <« ~ .

pontificios ¢ “esperancar”, um neologismo que une “esperanca’ e “agdao’, sublinhando a neces-

sidade de operar esperangosamente em um mundo frequentemente assolado pelo desalento.

Esse termo encontra-se cunhado na Carta Enciclica Fratelli Tutti, onde Francisco alega que
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“a esperanca ¢ ousada, sabe olhar para além das comodidades pessoais, das pequenas segu-

rangas e compensagdes que reduzem o horizonte, para se abrir aos grandes ideais que tornam

a vida mais bela e digna” (FT 55). O “esperancar” configura-se como a tradugdo concreta do
«r

modelo comunicativo de Francisco, “é o gesto de fazer com que uma vela se mantenha acesa,
mesmo quando um vento forte tenta apaga-la” (TULLIUS, 2021, p. 59).

Do prisma comunicacional, o conceito de “esperancar” é de suma relevancia. Mais do
que mero otimismo, é um convite a enxergar além dos desafios imediatos, impulsionando os
individuos a agir no presente, mas com os olhos postos em um futuro auspicioso. Francisco
elucida:

no deserto, existe sobretudo a necessidade de pessoas de fé que, com
suas proprias vidas, indiquem o caminho para a Terra Prometida,
mantendo assim viva a esperanga. Em todo o caso, 14 somos chama-
dos a ser pessoas-cantaro para dar de beber aos outros. Nao deixe-
mos que nos roubem a esperanca! (EG 86)

A esperanga, enquanto valor central na visdo cristd, ndo é apenas um sentimento
passivo de otimismo ou uma mera antecipagdo positiva do futuro. Na abordagem do Papa
Francisco, a esperancga ¢ entendida como um agente dinamico de mudanga, um motor que
impulsiona agdes e molda atitudes. Ao situar a esperanca no cerne da agao, a comunicagao se
transforma, deslocando-se de um mero relato ou transmissao de informagao para um instru-
mento de mobilizagao e inspiragdo.

Esta perspectiva proativa da comunica¢ao tem o potencial ndo apenas de informar,
mas de reanimar, congregando individuos em torno de metas compartilhadas. Em um mun-
do muitas vezes saturado de informagdes, mas carente de significado, a proposta de uma
comunicag¢do enraizada na esperanca surge como um refresco, apresentando uma narrativa
que ndo apenas destaca problemas, mas também aponta para solugdes, inspirando a agdo
coletiva.

A promogdo de uma “cultura de esperanc¢a” vai além de uma mentalidade otimista.
Trata-se de cultivar um ethos que reconheca e valorize a capacidade humana de transforma-
¢do e evolucdo. Uma cultura assim reconhece que, apesar das adversidades e desafios ine-
rentes a condi¢do humana, o ser humano ¢ capaz de criar, inovar e reconstruir. Esta visdo é
particularmente potente em um contexto eclesial, onde a esperanca se entrelaca com a fé e a
caridade, formando a triade teoldgica que sustenta a visdo crista de mundo.

Neste tempo em que as redes e demais instrumentos da comunica-
¢d0 humana alcangaram progressos inauditos, sentimos o desafio de
descobrir e transmitir a “mistica” de viver juntos, misturar-nos, en-
contrar-nos, dar o brago, apoiar-nos, participar nesta maré um pou-
co caotica que pode transformar-se numa verdadeira experiéncia de
fraternidade, numa caravana solidaria, numa peregrinagao sagrada.
(EG 87)
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O discurso comunicativo do Papa Francisco apresenta-se como um paradigma multi-
facetado, envolvendo aspectos pessoais, pastorais e institucionais que se entrelagam de forma
complexa. Este entrelagamento sugere um modelo de comunicagdo integral, que transcende
a mera transmissao de informagoes e se estabelece como um sistema complexo de interagdes
simbdlicas e afetivas.

A pesquisa bibliografica revela que uma das etapas fundamentais no modelo de comu-
nicagdo proposto pelo Papa é a escuta ativa. Esta pratica, corroborada por estudos levantados
pela enciclopédia italiana Treccani, vai além da mera audi¢ao e implica um envolvimento
emocional e intelectual com o interlocutor (GISOTTI, 2020). Comunicar, para Francisco, é
uma atitude de compartilhamento e reciprocidade, que demanda um escutar atento e sensi-
vel as nuances do outro.

O aspecto pessoal dessa abordagem reside na valorizagiao do interlocutor como um ser
digno e capaz de contribuir para o didlogo. Francisco nao desqualifica ou invalida as opinides
alheias, em vez disso, promove um ambiente onde cada voz pode ser ouvida e considerada
(PASSOS, 2016, p. 36). O aspecto pastoral, por sua vez, é evidenciado na preocupagao com
questdes urgentes e no convite a reflexdo direta, o que pode ser entendido como uma forma
de cuidado e orientagio.

Institucionalmente, este modelo comunicativo tem implicagoes significativas para a
Igreja como um todo, implicando uma mudanga paradigmatica que prioriza a escuta e a re-
ciprocidade. Este novo paradigma pode ser descrito como uma “Teologia da Comunicag¢ao’,
que redefine nao apenas os métodos, mas também os objetivos e os valores subjacentes a
comunicac¢io eclesial.

O que distingue esta Teologia da Comunicagao ¢ sua natureza profundamente prag-
matica. O Papa Francisco ndo se limita a exortacdo teorica, ele incorpora estes principios
em suas agdes e interagdes, tornando-se assim um modelo vivo de seu proprio paradigma
comunicativo. Este método pragmatico enfatiza a necessidade de um compromisso ativo na
promogao da acolhida e da escuta, dois pilares sobre os quais se ergue sua visdo de uma co-
municagdo auténtica e transformadora.

CONCLUSAO

O pontificado do Papa Francisco ¢, sem davida, marcado por gestos, palavras e até
mesmo siléncios profundamente significativos. Sua capacidade de comunicar a mensagem
divina mesmo na auséncia de palavras revela uma maturidade comunicativa e espiritual ra-
ramente vista. Quando consideramos os primeiros dez anos de seu pontificado, é inegavel a
presenca de uma comunica¢ao pautada pela proximidade, ternura e solidariedade.

Nesse periodo, Francisco demonstrou um intenso compromisso sinodal, caminhando
lado a lado com seus irmaos e irmas em fé. Sua jornada o levou a lugares, culturas e reali-
dades diversas, sempre com um coragdo compassivo e esperancoso. Ele ndo s6 ouviu, mas
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também falou de maneira tao impactante que muitos sentiram seus coragdes inflamados pelo
Evangelho. Em um mundo cada vez mais conectado, mas paradoxalmente fragmentado, ele
encontrou maneiras de estar verdadeiramente presente, seja em estradas fisicas ou digitais.

O Papa Francisco, ao desafiar protocolos rigidos e expressar emogdes genuinas, huma-
nizou o papado de uma forma que ressoou tanto para os fiéis quanto para os nao fiéis. Esta
humaniza¢ao, contudo, ndo veio sem criticas, especialmente de setores mais conservadores.
No entanto, sua figura, mesmo em sua humanidade e imperfeicao, continua a ser um farol de
esperanca, demonstrando uma Igreja mais acolhedora e sinodal.

Para Francisco, comunicagdo é, em esséncia, proximidade. Com seu exemplo, ele rede-
finiu a ideia de autoridade que nao se reconhece apenas pelo cargo ocupado, mas principal-
mente pela capacidade de criar lagos, de se aproximar genuinamente dos outros. Esta visao
¢ especialmente relevante em uma era digital, onde a autoridade digital é conquistada pelo
nivel de reconhecimento, seguimento, engajamento e repercussao nas redes sociais, isto é,
pela habilidade de se conectar com seus interlocutores.

Ao iniciarmos este estudo, procuramos analisar o papado de Francisco a partir de trés
dimensdes: pessoal, pastoral e institucional. No entanto, a medida que nos aprofundamos na
pesquisa, tornou-se evidente que a dimensao social é intrinseca a todas as outras. Ao invés
de categorias estagnadas, estas dimensoes se interpenetram e se influenciam mutuamente,
refletindo a abordagem tnica e integral de Francisco a comunicagdo. Este paradigma, ao
entrelagar essas instdncias de maneira indissociavel, evidencia um processo comunicativo
que ¢ simultaneamente evangelizador e pastoral, um reflexo da profunda compreensao de

Francisco sobre a natureza intrinsecamente conectada da comunica¢ao humana e divina.
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