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Resumo: O avango das tecnologias digitais é notdrio e alcanga um niimero cada vez mais expressivo de pessoas.
No 4mbito académico o uso de ferramentas digitais divide opinides de professores e estudantes. A presente pes-
quisa, ainda em desenvolvimento, tem como tema o uso de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) para novas
formas de descoberta e sistematizagdo do conhecimento. Destacam-se dois objetivos durante a pesquisa, a sa-
ber: favorecer a pesquisa e a inovagéo por meio do auxilio de recursos tecnoldgicos, particularmente com o uso
de Inteligéncia Artificial Generativa, e demonstrar a sua utilizagdo para a pesquisa académica em dissertagdes
e teses como método de pesquisa. A metodologia de trabalho esta inspirada no método Delphi, com revisdo de
literatura em artigos cientificos e realizagao de enquetes com especialistas da area de Gestao Universitaria para
demonstrar a aplicagdo de recursos tecnoldgicos na pesquisa académica. As conclusdes preliminares indicam
a viabilidade de utilizagdo hibrida, em dissertagdes e teses, de Inteligéncia Artificial Generativa com evolugdo

positiva na literacia académica prezando pelos pilares ético-cientificos.
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INTRODUCAO

Sistemas computacionais sdo parte importante na producdo humana, e em muitos
pontos se fez necessario discussoes éticas acerca dessa tematica. No entanto, nenhum dos
marcos historicos da computagdo demandou tantos debates éticos quanto o atual avanco de
aplicagOes para o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no cotidiano e como forma de tomada de
decisoes e até mesmo como fio norteador para mudangas nos habitos diarios.

O interesse no uso da Inteligéncia Artificial (IA) tem aumentado nos
ultimos seis anos e atingido nao so6 as pessoas mas também as orga-
nizagdes. Em 2024, 72% das empresas do mundo ja adotaram essa
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tecnologia, um avango significativo comparado aos 55% em 2023
(CNN Brasil, 2024).

Considerando a crescente adog¢do da IA em diversos campos da vida, durante a disci-
plina denominada “Desafios de Inova¢ao em Gestao Universitdria” ministrada pelo profes-
sor doutor Alexandre Moraes Ramos, no Programa de Pés-Graduagdo em Administracao
Universitaria (PPGAU), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). o grupo auto-
denominado ACDL, composto pelos autores deste artigo, propos a criagdo de um método de
pesquisa inspirado na técnica Delphi utilizando IA Generativa.

O Método Delphi é amplamente conhecido por seu procedimento de estudo de ten-
déncias com participacao de especialistas, que colaboram com sua expertise para levantar
provaveis cenarios acerca de determinado assunto. Por meio de iteragdes, o grupo de espe-
cialistas é convidado, em ambiente presencial ou mesmo por técnicas remotas, a fornecer
elementos sobre seus conhecimentos e os impactos que estes conhecimentos podem gerar
em determinado cenario futuro.

Partindo deste método, sustentados pela hipotese de ganho de performance na pes-
quisa, o grupo ACDL desenhou um novo método tendo como protagonista a IA Generativa,
capacitada para ler artigos de alta qualificagdo e fornecer os dados que ajudem a mapear e es-
tudar as tendéncias das areas em pesquisa. O detalhe deste artigo é o elemento determinante:
focou-se em manter o fator humano como parte importante do processo, capaz de orientar o
foco da pesquisa e indicar os rumos das iteragdes realizadas pela IA Generativa, fator que, no
entanto, nao isenta a necessidade de discussao ética sobre o uso efetivo deste possivel método
em testes e validacoes.

Deste modo, o objetivo que se propde neste estudo é demonstrar a aplicagdo de um mé-
todo de estudo de tendéncias com uso de IA Generativa em vista da otimiza¢ao e antecipagao
cenarios e temas de pesquisa académica. Tal objetivo é acompanhado de dois objetivos espe-
cificos, a saber: favorecer a inovagao na pesquisa académica por meio do auxilio de recursos
tecnoldgicos, e propor a delimita¢ao de regras éticas para um estudo de tendéncias com IA,
a luz do método Delphi.

O estudo de tendéncias se caracteriza pela previsdo, especialmente a respeito do com-
portamento do consumidor. No contexto da pesquisa académica, é pertinente sondar e prever
qual tendéncia de temas e assuntos que podem ser pesquisados e explorados em pesquisas e
produgdes académicas para se tornar um produto de conhecimento acessivel, compreensivel
e inovador na sociedade, gerando impacto e melhoria de vida.

1. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A ETICA EM PESQUISA

O desenvolvimento constante da tecnologia e a rapida expansao de ferramentas e apli-
cagdes virtuais oferecem acesso continuo ao conhecimento produzido, caracterizando-se
pelo dinamismo da conectividade proporcionada pela internet.
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A inteligéncia artificial representa um avango significativo na capacidade humana de
combinar diversos saberes e criar recursos inovadores. O futuro imaginado pelas geragoes
passadas agora convive com o presente de nossas rotinas, marcado pela Inteligéncia Artificial.
Este marco transformador, comparavel a invengdes histéricas como o fogo, a roda e o vapor
devera marcar as relagdes humanas e, ao mesmo tempo, as agdes das pessoas. Toda a¢do pas-
sivel de avaliagdo é marcada por critérios éticos, num contexto de cddigos morais, como € o
caso dos padrdes da pesquisa.

Para enfrentar esses desafios éticos, é necessario um esfor¢o conjunto
de pesquisadores, desenvolvedores, legisladores e a sociedade como
um todo. E importante estabelecer diretrizes éticas e robustas e pa-
droes de transparéncia para o desenvolvimento e o uso da IA. Além
disso, é fundamental promover uma discussdo aberta e inclusiva so-
bre os impactos éticos da IA e envolver todas as partes interessadas
no processo de tomada de decisao (TODT, 2023).

Assim, a ética é fundamental para assegurar que a tecnologia traga beneficios equitati-
vos para a sociedade de maneira responsavel, confiavel e justa. A responsabilidade e transpa-
réncia sdo componentes essenciais que precisam ser rigorosamente considerados para garan-
tir a ética no uso da IA. Nesse contexto, o uso ético da IA Generativa na pesquisa e produ¢ao
académica é um tema de crescente relevancia. A pratica de elaborar textos e argumentos
utilizando inteligéncia artificial tornou-se comum entre as diferentes geragdes, para assuntos
simples do dia a dia, e 0 mesmo ocorre em produgdes em espagos marcadamente rigorosos,
das distintas dreas de conhecimento. Isto posto, levanta-se a hipotese de que iteragdes repeti-
das com ferramentas virtuais podem prever temas pertinentes para a pesquisa académica. No
entanto, a integracdo e o manejo da inteligéncia artificial nesses processos exige uma reflexao
ética profunda para garantir que seu uso seja benéfico e responsavel.

A pesquisa descritiva e demonstrativa aqui apresentada baseia-se na experiéncia rea-
lizada durante a disciplina “Desafios de inova¢ao em gestao universitaria’, sob a condugao
do Professor Doutor Alexandre Moraes Ramos, do curriculo do Mestrado Profissional em
Gestao Universitaria, da Universidade Federal de Santa Catarina (PPGAU/UFSC), conforme
mencionado anteriormente. Descrever essa experiéncia é fundamental para preservar a me-
moria humana e documentar o desenvolvimento de um método que utiliza a IA Generativa
como um recurso, sem substituir a inteligéncia humana dos comandos deste processo cria-
tivo. Ou seja, a inteligéncia natural e humana permanece como a regente dos processos, fo-
cando na otimizac¢ao dos processos académicos e nao na substituicdo do pensamento critico
e criativo durante o processo de busca, sistematizagdo e desenvolvimento da pesquisa.

Este artigo descritivo registra os primeiros resultados da aplicagao dos testes de usabi-
lidade e confiabilidade no método de pesquisa académica com a utilizagdo de IA Generativa
proposto pelo grupo ACDL e as possiveis implicagdes éticas e legais de sua efetiva utilizagao
em ambiente académico. Ainda que a proposta de método tenha foco em manter o uso de
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inteligéncia artificial como mera ferramenta para melhoria na agilidade e desempenho de
estudo de tendéncias, a qualidade deste percurso depende da manipula¢ao dos dados, que é
realizada pela inteligéncia humana e natural.

Destacamos, a priori, a primeira condigdo ética para o método que esta em génese,
a qualidade valorativa dos dados depende do juizo da razdo humana para a validagdo dos
resultados e continuidade da pesquisa. Assim, a inteligéncia artificial ndo se torna uma subs-
tituta do labor humano. Em seguida, o método ACDL se dispoe a ser testado para que seus
processos possam ser validados dentro de uma abordagem viavel e ética.

1.1 A ESTRATEGIA E O DESENVOLVIMENTO DO METODO ACDL

O ponto de partida foi a compreensdo da légica de aplicagio do Método Delphi. “O
Delphi convencional busca uma opinido de grupo sobre um determinado assunto, muitas
vezes associada a previsdes de algum tipo” (Marques; Freitas, 2018, p. 392). O critério, entdo,
¢ a previsibilidade de algum tema ou cenario.

E, para além do potencial para determinar lacunas e necessidades de
pesquisa, o Delphi também pode ser usado para prever direcoes de
pesquisa. Por outro lado, lembramos que, para além de refletir sobre
o que é provavel que acontega, podemos antes perguntar o que é de-
sejavel que acontega, abrindo um caminho de construgéo e transfor-
magao da realidade educativa (Marques; Freitas, 2018, p. 409).

Diante de um método capaz de agrupar conhecimentos em vista de cenarios possiveis
e/ou desejaveis, partindo da colaboragao humana, cogita-se aproveitar os passos de itera¢ao
com participacdo humana para uma pratica de estudos de tendéncia utilizando IA Generativa.

O método Delphi envolve a consulta anénima e repetidas iteragdes, que podem ocor-
rer de forma presencial ou por meio eletronico, como e-mail, por exemplo (Gordon, 1994,
p. 1-2). Apds a coleta de diversas opinides, o consenso é alcancado por meio da sintese das
possibilidades oriundas das praticas e percepcdes dos especialistas.

O método de pesquisa denominado Método ACDL (acrénimo para Ariél, Carlos,
Daniel e Luciana) combina a estrutura colaborativa e iterativa do método Delphi com as ca-
pacidades avangadas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) para aprimorar a velocidade
e o desempenho da pesquisa. Tradicionalmente, 0 método Delphi baseia-se na consulta a um
painel de especialistas por meio de multiplas rodadas de questionarios, visando alcangar um
consenso sobre questoes complexas.

Ao incorporar a IAG, o processo de coleta e andlise de respostas é significativamente
acelerado, facilitando as sinteses necessarias para a producao académica. A IAG é capaz de
analisar rapidamente grandes volumes de dados qualitativos, identificar padrdes e tendéncias,
e formular novas perguntas com base nas respostas anteriores, tudo em tempo real. Além
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disso, algoritmos de processamento de linguagem natural podem facilitar a comunicagao
entre especialistas de diferentes dreas, traduzindo e harmonizando terminologias técnicas.

Para configurar o Método ACDL, foi necessario organizar os passos de sua aplicabilida-
de. O objetivo principal é estudar temas relevantes sobre o futuro da Universidade, definidos
previamente pelo grupo em sala de aula. Primeiramente, buscaram-se artigos em periodicos
de Qualis A1 para garantir a credibilidade dos temas. Em seguida, aplicaram-se as iteragdes,
com leitura dos artigos feita pela ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa. As itera-
¢Oes foram viabilizadas a partir das formula¢des de prompts, isto é, os comandos iniciais para
a produgéao de contetido pela inteligéncia artificial.

A ferramenta utilizada para leitura dos artigos e iteragdes na busca por tendéncias foi
configurada com persona propria, especialista em administra¢ao e gestdo universitaria, para
que a leitura dos artigos e as respostas das iteragdes tivessem maior relagao com as intengdes
e propostas dos autores. A criagdo dessa persona para a Inteligéncia Artificial exemplifica o
compromisso do método ACDL em garantir que a responsabilidade pelos processos perma-
neca com os usuarios humanos, utilizando a tecnologia como um instrumento para otimiza-
¢do do tempo e dos processos, mas sempre com a interferéncia da inteligéncia natural para
validar os resultados.

A Figura 1 expressa em forma de diagrama os passos do Método ACDL

Aplicacao IA
Formulacdo de
A
Prompts
> Y
. Artigos |
Termos
2 Resultado

Reflexao e
Intervengdo

Figura 1: Diagrama do Fluxo do Método ACDL

O método proposto, de carater hibrido, ndo apenas preserva a robustez e a confiabili-
dade do método Delphi tradicional, mas também melhora sua eficiéncia e eficacia, possibili-
tando decisdes mais ageis e fundamentadas em contextos de pesquisa dinamicos e complexos
sem prescindir da ética e da capacidade humana.

A justificativa de propor um novo método reside na interagdo humana com os padroes
da inteligéncia artificial, a qual é facilitada pela velocidade na leitura de textos e pela identi-
ficagdo de tendéncias que revelam as oportunidades de pesquisa em uma determinada drea.
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Assim, ha vantagens de performance, de efetividade e éticas na utilizagdo do Método
ACDL em sua perspectiva hibrida com a utilizagao das capacidades de maquina, que tem um
ganho maior no processamento de dados, desempenho e na agilidade geral de resposta, em
conjunto com as capacidades humanas, estas sobretudo com foco na validagao, na ética e na
razao.

2. RESULTADOS

O Método ACDL é uma proposta inovadora para o estudo de tendéncias, ja viabilizada
pelo método Delphi tradicional, e integra a participagao de especialistas por meio de foruns,
questiondrios e outras formas de colaboragio.

Entre os resultados deste processo de desenvolvimento, destacam-se a promogao da
pesquisa inovadora com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, particularmente com o uso
de Inteligéncia Artificial Generativa, mostrou-se eficaz no levantamento de ideias e na ace-
leragdo das relagdes entre os contetidos através de um processo que contempla a validagao
humana dos resultados alcangados.

Outro resultado relevante é a participagdo ativa e determinante do pesquisador, que
mantém o controle e a organizagdo das iteragoes, alimentando a ferramenta de Inteligéncia
Artificial Generativa conforme suas necessidades especificas. A participagdo ativa dos pes-
quisadores garante que a inteligéncia natural humana seja sempre avaliada pela comunidade
cientifica, especialmente quando os resultados sao apresentados, permitindo futuras corre-
¢Oes e aprimoramentos baseados na critica académica e no desenvolvimento da literatura.

A implementa¢ao do Método ACDL também leva em consideragdo os principios éti-
cos fundamentais no uso de IA. A transparéncia nos processos, a mitigagdo de vieses e a
responsabilidade na utilizagdo da IAG foram cuidadosamente consideradas. Essas praticas
éticas asseguram que a tecnologia seja utilizada de maneira justa e responsavel, promovendo
a confianca e a integridade na pesquisa cientifica.

CONCLUSAO

As conclusoes preliminares indicam a viabilidade de utilizagdo hibrida do Método
ACDL em dissertagoes e teses, utilizando Inteligéncia Artificial Generativa para identificar
temas inovadores e lacunas na pesquisa académica. Essa abordagem promete ganhos signifi-
cativos em performance, oferecendo maior assertividade e agilidade no processo de pesquisa
cientifica

A elaboragao de conteudos, baseada nas iteragdes do método, demonstra uma evo-
lugao positiva na literacia académica, prezando pelos pilares ético-cientificos da pesquisa
académica. O desenvolvimento deste trabalho exemplifica, de maneira pioneira, a aplicabili-
dade do Método ACDL e sua contribui¢ao inicial para a area com foco também na ética no
processo de sua utilizagao.
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No entanto, vérias limita¢oes devem ser consideradas, incluindo o carater inicial da
pesquisa, a natureza dindmica e embrionaria da IAG, a diversidade de ferramentas disponi-
veis e a necessidade do continuo aprofundamento das pesquisas nesse campo.

Este trabalho visa avangar nas metodologias cientificas e na aplicagao da inteligéncia
artificial generativa na administragdo universitaria, oferecendo uma visao preliminar desta
realidade debatida e apresentando elementos e proposi¢oes iniciais importantes para serem
disponibilizados aos pesquisadores e para a Academia. Ao integrar principios éticos no uso
da IA, enfatiza-se a necessidade de garantir que as tecnologias empregadas respeitem os va-
lores de transparéncia, equidade e responsabilidade.

Reconhecendo que o campo ainda estd em desenvolvimento, é fundamental que futu-
ras pesquisas se concentrem na analise dos riscos e potencialidades das abordagens hibridas.
Além disso, deve-se explorar como esses processos podem impactar a pesquisa académi-
ca, garantindo que a implementagdo da inteligéncia artificial seja feita de maneira ética e
responsavel.
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